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Questa guida fornisce informazioni su come diventare un venditore Business nel

Marketplace di Amazon e sui principali vantaggi ad esso associati.



Cos'e Chi compra su
Amazon Business? Amazon Business?

Amazon Business & il nuovo marketplace per clienti In pochi mesi, centinaia di migliaia di clienti aziendali
aziendali di ogni tipo e dimensione, dalle piccole hanno iniziato ad utilizzare Amazon Business sui nostri
imprese alle grandi aziende, dagli acquirenti marketplace europei (tra cui Regno Unito, Germania,
istituzionali quali universita, ospedali, enti governativi Francia, Italia e Spagna), offrendo una grande
alle organizzazioni no-profit.. opportunita per i venditori di raggiungere nuovi clienti

) ) ) ) o e far crescere le loro vendite B2B su Amazon.
Le aziende possono registrarsi senza costi aggiuntivi

e risparmiare tempo e denaro acquistando oltre cento
milioni di prodotti dal nostro nuovo sito ottimizzato
per gli acquisti aziendali.
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Clicca su uno degli argomenti di sotto per
saperne di piu:

1. Fatturazione automatizzata e logo "Fattura disponibile in automatico”
2. Prodotti raccomandati

3. Prezzi aziendali

4. Sconti sulla quantita

5. Offerte riservate alle aziende
6. B2B Central
7

8

9

1

Report delle attivita aziendali

Integratione Tecnica
. Attivazione del Servizio Amazon Business
0.Registrazione al Servizio di Calcolo dell'lVA

Fatturazione automatizzata e Logo “Fattura
disponibile in automatico”

Il servizio di calcolo dell'lVA fornisce automaticamente le fatture IVA ai clienti per i vostri ordini Amazon soggetti a
fatturazione, facendovi risparmiare tempo nella generazione manuale delle fatture. Dopo l'attivazione, il logo
"Fattura disponibile in automatico" verra visualizzato sulle vostre offerte ai clienti aziendali, rendendo pit facile per i
clienti identificare le offerte per le quali una fattura pud essere ricevuta in automatico a fronte dell'acquisto.

Saranno visualizzati i prezzi IVA esclusa sulle vostre offerte alle aziende per aumentare ulteriormente la visibilita
delle vostre offerte e le possibilita di vincere la Buy Box.

> Aumenta la visibilita dei tuoi prodotti cosi come le tue possibilita di aggiudicarti la Buy Box avendo il logo
“Fattura disponibile in automatico”.

> Mostra ai clienti Amazon Business in tutta Europa prezzi al netto IVA sulle tue offerte.

> Riduci tempo e lavoro manuale nell'emissione delle fatture.

Maggiori informazioni riguardo il Servizio di Calcolo dell'lVA possono essere trovate gui.

*Se vuoi emettere tu le fatture affidandoti pero ai calcoli IVA fatti da Amazon, impara come automatizzare il caricamento dei tuoi
documenti nella Sezione 7 o direttamente in Seller Central.
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https://sellercentral-europe.amazon.com/gc/invoicing/orders/ref=B2BGuide_invoice_orders
https://sellercentral-europe.amazon.com/gc/invoicing/orders/ref=B2BGuide_invoice_orders

Visualizzazione del prezzo IVA esclusa:
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= ASUSTEK UX334FL-A4005T 17-8565U
di ASUS

Nuovo da 97,80 €
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Elettronica  Bestsaller  Telefonia Foto e videocamers Audio e Hi-F GPS ad elettronica per veicaol Tecnologia indossabile

TV 2 Home Cinema

ASUSTEK UX334FL-A4005T 17-8565U
di ASUS

Prezza: "3
Prezzo per lienti aziendali ~ £ VA eselusa
€ VA incluss
Risparmiz €(1%)
Tutti i prezzi includono UTVA.

Nuovo da § €

[0 Segnala informazioni inesatte.

| clienti hanno la possibilita di applicare un filtro nella ricerca delle offerte per includere

solo quelle con disponibilita in automatico della fattura:
Amazon Prime
] wprime
|:| Spedizione gratuita via Amazon
Tutti i clienti beneficiano di spedizioni
gratuite per ordini spediti da Amazon
a8 partire da 29€
Tipo di fattura

< Cancella
|E| Fattura disponibile in automatico
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‘Strumenti musicali e DJ

Megozio PC Gaming
Scopri l2 nostra ampia selezione di computer e accessori dedicata ai gamer: portatill,
desktop, mouse e controller, component, giochi e tanto altro. Scopri

Caratteristiche e funzionalita di Amazon Business

Giao 1
Account per s . >  Liste ~ -\._/

Fattura disponibile in automatico

e e funzionalita di Amazon Business
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nformatica

condiidi ] W @

€

Ariva wii Maggiori
informazioni

® Scegli il two indirizzo
Disponibilita immediata.
Quantitsz 1 ¥

L Sconto quantith disponibile

EUR VA inclusa)

I Fattura disponibile in automatico I

Fattura dispenibile in automatico El
Per gli ordini soggetti a fattura

elettronics la fattura verra trasmessa
tramite Sdi con le modalita previste
dallAgenzis delle Entrate. Per gli ordini
non soggetti a fatturazione Elettronica

|a fatturs in formato pdf. sara

disponibile nellz sezione °I tuoi ordini”
entro 24 ore dalls spedizione




Prodotti raccomandati

| prodotti raccomandati sono suggerimenti di prodotti basati sul tuo attuale catalogo e sulla domanda dei clienti
Amazon Business. Le informazioni all'interno di Seller Central vengono aggiornate settimanalmente.

> Nella scheda "Raccomandati per te" troverai i prodotti che attualmente generano una forte domanda nel
settore B2B, ma che non sono ancora offerti da nessun partner di vendita che utilizza il servizio di calcolo
dell'lVA. L'esperienza dimostra che questo € un criterio decisionale piuttosto importante nella fase di acquisto
di clienti aziendali.

> Nella scheda "Prodotti non ancora presenti su Amazon" troverai un elenco di tutti i prodotti che attualmente
generano una forte domanda, ma che non sono ancora offerti da nessun partner di vendita su Amazon.

Le attuali raccomandazioni di prodotti per il tuo account venditore si trovano gui.

Esperienza per i venditori:

amazon seller central
L e

Prodotti raccomandati

Maggioriinformazioni
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Prodotto Categoria | Numero di offert Offerta Logistica di Amazon? Offerta Amazon? Fattura Classifi i dali
Asin

Dell SE2419H 210-AQOK Monitar LCD, 24, Nero
B07JGCDQ4Y

Microsoft Windows Server 2019 Standard
BO7126H3Q3

Logitech Slim Comba Cover per iPad can
Rimovibile, per iPad PRO 12.9 Pallici (Mo 2aGem:
A1584, A1652, A1670, AT6T1, A1821), Smart Connectar,
Layout Inglese QWERTY, Nero

7av

Frusta piatta IK75FE.
BOOALYOSQM

Ducky - Ducky ONE 2 Mini Gaming Tastatur, M¥-Red, RGE-
LED, schwrarz - DKON18615T-RDEPDAZT
BOTLATIZCL
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Vuoi saperne di piu?

Genera il report

Cre:

(prezzo + 5
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Massaggi | Aiuta | impostazior

Vendi il tuo pradotta

Vendi il tuo prodotta

Vendi il tuo prodotta

Vendi il tuo prodotta

Vendi il tuo pradatta


https://sellercentral.amazon.it/business/opportunities/ref=guide_mbop

Prezzi aziendali

| prezzi aziendali sono prezzi riservati ai clienti aziendali indipendentemente dalla quantita acquistata. E importante

che il prezzo per clienti aziendali sia inferiore al prezzo del cliente privati, altrimenti potrebbe non essere efficace.

> Offri prezzi che catturano l'attenzione dei clienti Amazon Business.

> Ottieni una maggiore visibilita da parte dei clienti Amazon Business ed aumenta le tue possibilita di
aggiudicarti la Buy Box.

Per avere maggiori informazioni su come impostare prezzi aziendali, clicca gui.

Esperienza per i venditori:

amazon sellercentral
aurope
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Catalogo Inventario Prezzi  Ordini  Pubblicits  Stores Report Performance Appstore  B2B

Tutto linventario Inattivo (€2784) nuovo Migliora le offerte (779) Gestisci avvisi sui prezzi (787 ) Offerte rimosse Gestisci prezzi Inventario gestito da Logistica di Amazon
Spedizioni in coda

Ge5t|5c| |[ tuo inventario Maggiori informazioni | valuta questa pagina Aggiungi una Variante Aggiungi un prodotto Preferenze: 11 colonne nascoste | NUGVO
Azione su O selezionate Q, Cerca SKU, Titolo, ISBN, X m prodotti I prezzi sono Inclusivo  esclusa IVA
Filtri Stato dellofferta: @ Tutti O Attive ) Non attivo po di gestione: @ Tutti () Amazon () Venditore Cerca: ® Titolo/parola chiave () SKU () ASIN () UPC, EAN () FNSKU Altri filtri ¢

Stato Immagine SKU Nome prodotto Data creazione ¥ Disponibile Anteprima Prezzo Prezzo per clienti Prezzo pil basso tva tutto
Condizione ASIN Data di modifica commissioni + Spedizione aziendali + Spedizione .
dello stato + Spedizione
eR i e torataoa 60 €~ 913,38 904,25 " Modifica *
Quantit sconti (3)

Esperienza per i clienti aziendali:

business
R

Caratteristiche e funzionalita di Amazon Business

Invia

i 2 Ciao lim
= Categorie ~  Acquistadinuovo Offerfedioggi Panoramica  Vendi su Amazon Business  Aiuto Accotnt pes iy

Elettronica  Bestseller  Telefonia Foto e videocsmere Audio e Hi-F: TVeHome Cinema~  GPS ed elettronica per veicol Tecnologia indossabile Strumenti musicali e DJ Informatica ~

f ¢ X
wformatica » Portatill

ASUSTEK UX334FL-A4005T I17-8565U condividi ] W @
di ASUS
E
Rk Arriva: = Maggiori
Prezzo per dlienti aziendali (992,07 € IVA esclusa R ok
@- 3 €IVA inclusa i

Prezzo per clienti aziendali (1%} @ Scegli il tuo indirizzo

Prezzi esclusivi offerti ai yrezzi includono UIVA. 2 an saess 3 "
\  clienti Amazon Business. Disponibilita immediata.

Quantita: 1 v
[J Segnala informazioni inesatte

 Sconto quantita disponibile.

EUR { IVA inclusa)

Aggiungi al carrello

Fattura disponibile in automatico
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https://sellercentral.amazon.it/inventory
https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/help/help.html?itemID=G201740300&

Sconti sulla Quantita

E possibile applicare sconti sulla quantita diversi in base al numero di prodotti acquistati dai clienti Amazon Business.
Applicando sconti sulla quantita, puoi aumentare il volume dei tuoi ordini.

| clienti aziendali possono richiedere uno sconto quantita su un ASIN specifico cliccando sul link Acquisti in grandi
quantita nella pagina di dettaglio del prodotto. Tutti i venditori aziendali che offrono I'ASIN riceveranno una richiesta
dettagliata. Una volta che lo sconto & stato impostato, € disponibile per tutti i clienti Amazon Business.

> Aumenta la visibilita dei tuoi prodotti ottenendo la possibilita di essere presenti nella sezione "Prodotti con
Sconti sulla Quantita".

> Incentiva i clienti Amazon Business a ordinare quantita maggiori e aumenta il numero di ordini su Amazon
Business.

> Gestisci le richieste di sconti sulla quantita in modo semplice e chiaro dal tuo account Seller Central.

Per informazioni pit dettagliate e tutorial su come inserire sconti sulla quantita, puoi consultare questa pagina.

Esperienza per i venditori:

Impostare sconti sulla quantita:

amazon seller central
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Tutto linventario Inattivo (€27 nuovo Migliora le offerte (77=%) Gestisci avvisi sui prezzi (| Ul Offerte rimosse Gestisci prezzi Inventario gestito da Logistica di Amazon
Spedizioni in coda
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[ stato Immagine  SKU Nome prodotto Data creazione ¥ Disponibile eprima Prezzo Prezzo per clienti Prezzo pii basso .
Condizione ASIN Data di modifica commissiqni + Spedizione aziendali + Spedizione o .

dello stato + Spedizione
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Gestisci le richieste di sconti sulla quantita:

amazon seller central
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Gestisci preventivi Valuta questa pagina

Gestisci preventivi

Queste richieste di sconto sono state presentate da clienti Amazon
Business. Per aumentare le possibilita di effettuare una vendita, offri o

Gestisci simultaneamente

Genera un file di richieste scaricabile | Carica sconti
aggiorna gli sconti quantita entra la data limite per Finvia di una risposta.
Tali sconti risulteranna quindi disponibili per tutti i clienti Amazon
Business.

Scopri come funziona

Richieste per i woi articoli () &

Q Cerca per nome prodorto o cadice SKU | |Tulte le richieste M Quantica richiesta: | min ‘ a | max ‘ ‘ Filtra |
Stato ¥ Immagine  Dettagli prodotta Quantita Prezzo per unita pit Prezzofunita Valore @ Azione
richiesta basso su Amazon {stimato)
NUOVA Intel ® SSDPEKNWO10T8X1 Intel 55D 660P 4 L € el € 438,80€ - N
- N ;. s s ‘Gestisci sconti
_ Series HardDisk unita ® unita

SKU: wee s Ly Ignora
Inventario disponibile: 2 A e ‘e 9
Gestito da: Venditore unisa unita

spedizione O:
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https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/help/G202173820?
https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/help/G202173820?
https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/help/help.html?itemID=201740300&

Sconti sulla quantita:

business Elettronica ~
S

istiche e funzionalita di Amazon Business

Categorie -  Acquistadinuovo  Offerfedioggi  Panoramica  Vendi su Amazon Business  Aiuto

Elettronica  Be: Telefonia -~ Fotoevideocamers ©  Audio e Hi-Fi- TV 2 Home Cinems indossabile - Strumenti musicali e DJ
n‘ ASUSTEK UX334FL-A4005T 17-8565U condividi [ [
di ASUS

@ Scegliil tuo indirizzo

Disponibilita immediata.
Nuovo da ¢ €

Quan 1 v

) Segnala ir

+ Sconto quanti

EUR ( VA inclusa)

Aggiungi al carrello

Fattura disponibile in automatico

Richiesta di sconti sulla quantita:

Richiedi sconto quantita

Quante unita desideri acquistare?

Richiedi

disponibili ulteriori offerte, sarai
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Offerte riservate alle aziende

Hai la possibilita di dedicare prodotti esclusivamente a clienti Amazon Business. Le offerte riservate alle aziende sono

disponibili solo per i clienti Amazon Business.

Un'offerta é riservata alle aziende quando presenta solamente un prezzo per le aziende (prezzo aziendale) e non il

prezzo per i clienti privati.

» Espandila tua gamma di prodotti con offerte riservate alle aziende.
> Vendiituoi prodotti, con restrizioni per i clienti privati, ai solo clienti Amazon Business

Per maggiori informazioni sulle offerte riservate alle aziende, puoi consultare questa pagina.

Esperienza per il Venditore:
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B2B Central

La sezione B2B Central ti permette di ottenere informazioni, gestire e far crescere il tuo canale business-to-business

(B2B) su Amazon. Ottieni informazioni sulle vendite B2B e altre metriche chiave su Amazon.

> Confronta l'andamento delle vendite B2B, ovvero quelle effettuate da clienti iscritti ad Amazon Business, con

quello delle vendite ai clienti tradizionali (non B2B) nella sezione B2B Central.
> Analizza quali sono i prodotti pit frequentemente acquistati dai tuoi clienti Amazon Business
> Visualizza le richieste degli acquirenti per sconti sulla quantita in un colpo d'occhio.

Maggiori informazioni riguardo B2B Central possono essere trovate gui.

amazonbusiness
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https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/help/help.html?itemID=G202161480&
https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/help/help.html?itemID=G201740310&

B2B Central

Impara a conascere, gestire e far crescere le vendite dei clienti Amazon Business @

® Benvenuto al programma Amazon Business. Siamo lieti di averti fra noi. X

1 venditori come te generano piis del 50% delle loro vendite su Amazon Business, per un totale di $10 Miliardi. Mentre i clienti Amazon Business possona gia
acquistare i tusi prodotti su Amazon Business, questa nuova sezione di Seller Central & stata ideata per aiutarti a tenere sotto controllo e 2d aumentare le vendite

B28.
Vendita su Amazon Business wes
Introduzione al Maggiori infarmaziani Configura le Imposta uno sconto Rispondi a una

programma Amazon su Amazon Business impostazioni del sul prezzo aziendale o richiesta di preventivo
Business servizio di calcola sulla quantita
dell'iva e di
fatturazione
Istantanea delle vendite wes
£mmila
£ mils
2 £
£mila

=)

[[] confrents con tanno scorso

Vendite Yo Vendite Ordini Totale prodotti ordinati Unita Ordini medi
| ] +1130% € 345 105,40 €
Il Vo828 % € 2.053 €
Totsle € 1€
Performance B2B per settore ses
C=ETTED

Report delle attivita aziendali

| report relativi alle vendite e al traffico disponibili nella sezione "Report delle attivita aziendali”, contengono
importanti informazioni che possono aiutarti a incrementare le vendite su Amazon: traffico, percentuale Buy Box e
conversione.

In aggiunta, Amazon Tutor offre suggerimenti personalizzati per aiutarti a raggiungere la massima efficacia come
venditore.

> Ottieni una panoramica relativa a quali prodotti vengono individuati pit frequentemente dagli acquirenti.
> Visualizza le vendite ed il traffico per data e per ASIN.
> Analizza i tuoi prodotti nei dettagli e guarda come possono diventare pit competitivi.

Una piu dettagliata descrizione riguardo i Report delle attivita aziendali pu0 essere trovata gui.

amazonbusiness
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https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/help/help.html?itemID=G34601&

Integrazione Tecnica

L'automazione permette di integrare il tuo sistema gestionale interno con quello di Amazon, trasferendo cosi le
informazioni in automatico. Quando si lavora con un numero elevato di dati, € utile inviare e ricevere dati utilizzando
una soluzione automatica, specialmente quando si aggiungono nuovi prodotti e si inseriscono prezzi aziendali.

Hai inoltre la possibilita di utilizzare il Servizio di calcolo dell'lVA o caricare le tue fatture in automatico. Questo e
possibile se si utilizza uno dei nostri fornitori terzi che supportano la funzione di caricamento delle fatture o
un'integrazione tecnica. Qui trovi una panoramica generale sulle possibilita di caricare le fatture, un elenco dei
fornitori di soluzioni e le loro guide su come attivarla.

Se non lavori con un fornitore di soluzioni di terze parti che supporta questa funzione, ma sei interessato a sviluppare
la soluzione di automazione, visiona questa guida dello sviluppo.

Per ulteriori informazioni in merito all'integrazione tecnica, € possibile visitare il nostro Marketplace Appstore:

Qui puoi trovare soluzioni per gestire e far crescere la tua attivita, disponibili da sviluppatori esterni ed Amazon.
Seleziona una categoria qui sotto per trovare la soluzione giusta per te.

lmazmsellercenﬂna;‘l BN wwwamazont v| [ialeno v| | va Bl Messogui | Aicto | impostazions
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Marketplace Appstore

Benvenuto nel Marketplace Appstore

Qui puoi trovare soluzioni automatizzate per gestire e far crescere la tua
attivita, disponibili da sviluppatori esterni e Amazon. Seleziona una
categoria qui sotto per trovare la soluzione giusta per te.

Offerta Assegnazione automatica del Inventario e gestione degli Soluzioni di spedizione
Gestiscile offerte di Amazon con prezzo ordini Automatizza i processi di spedizione
strumenti che traducono le tue
offerte di prodotti intemi, abbinano
gli ASIN esistenti e riducono | e a stamp
margini di errori nelle offerte in base alle regole aziendali. sisteni, logistica

i ordini

Maggiori informazioni sull'Appstore sono disponibili gui.
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https://sellercentral-europe.amazon.com/gc/amazon-business/invoicing/upload-your-invoices?&ref=B2Bguide_uploadinvoices
https://www.amazon.it/seller-invoice-upload-vat-calculation-service-dev-guide
https://sellercentral.amazon.it/apps/store/

Attivazione del servizio
Amazon Business (per
venditori gia attivi sul
Marketplace Amazon)

Per venditori gia attivi su Amazon

Marketplace

Se stai gia vendendo su Amazon, tutto quello che devi fare &
controllare nelle impostazioni del tuo account se ti sei registrato per
Amazon Business. Il set di funzionalita B2B viene fornito senza costi
aggiuntivi per i venditori nell'ambito del piano PRO, quindi se non vi
siete ancora registrati non perdete questa grande opportunita.

Registrazione al Servizio di calcolo dell'IVA

Per attivare il Servizio di calcolo dell'lVA sul tuo account venditore, fornisci le informazioni fiscali di base in Seller
Central e attiva il Servizio di calcolo dell'lVA.

In base alle tue impostazioni, saremo in grado di calcolare l'IVA inclusa nel tuo prezzo di listino e applicare la giusta
aliquota IVA ai tuoi ordini sui Marketplace europei di Amazon.

Informazioni necessarie per completare le impostazioni del Servizio di calcolo dell'lVA:

> Numerof(i) di registrazione IVA associato alla tua azienda.
> Sede principale dell'azienda o l'indirizzo da cui ci si rivolge piu frequentemente.
>  Codice fiscale del prodotto che si applica alla maggior parte dei tuoi annunci.

Se vuoi saperne di pit su come eseguiamo il calcolo dell'lVA, visita la nostra metodologia.
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https://sellercentral.amazon.it/tax/settings/summary
https://sellercentral.amazon.it/gp/help/202084570
https://sellercentral.amazon.it/gp/express-boarding/mys-wizard-mode/components/manage-your-services.html?
https://sellercentral.amazon.it/gp/express-boarding/mys-wizard-mode/components/manage-your-services.html?

Seller University

Seller University ti aiuta a conoscere meglio il servizio di Vendita su Amazon, le regole e gli strumenti per i venditori
che possono aiutarti a far crescere rapidamente la tua attivita. Questo programma di video tutorial & stato ideato per
aiutare i venditori a comprendere al meglio il Marketplace di Amazon.

\

= Scegli un corso Introduzione ad Amazon Business Indietro Avanti

' Gulda rapida per iniziare

:}; Introduzione ad Amazon Business
N7

' Aggiungere prodott

¢ Migliora le tue offerte

' Pagina Prodotto & Buy Box

' Spediziond gestite dal venditore

W Logistica di Amazon

Introduzione ad Amazon Business

* Vendita globale
* Amazon Advertising: Introduzions
* Amazon Advertising: Ortimizzazione

Amazon Advertiing: Stores and
Sponsored Brands

W Assegnazione automatica del Prezzo
> 49 HI5 /21

#% Amazon Business

Attraverso questo link, puoi trovare video tutorial per tutte le tematiche incluse in questo programma.
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https://sellercentral-europe.amazon.com/learn/

Domande

Non c'e problema! Il team di Amazon Business e
felice di aiutarti.
- Basta contattare il tuo account manager di
riferimento.
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